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Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

ARCHIVA DENUNCIAS QUE INDICA, PRESENTADAS
POR LORENZO GARCES GATICA

RESOL. EX. D.S.C. N° 1050

Santiago, 11 de mayo de 2021

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 7 y 19 de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile; lo dispuesto en el articulo segundo de la Ley N° 20.417, que
establece la ley organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante, “la LO-SMA”);
en la Ley N° 19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, organica constitucional
de bases generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.300 sobre bases generales del
medio ambiente (en adelante, “la LBGMA”); en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del afo 2010,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija la planta de la Superintendencia del
Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 2.516, de 21 de diciembre de 2020, de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la organizacién interna de la Superintendencia del
Medio Ambiente: en la Resolucién Exenta N° 85, de 22 de enero de 2018, de la Superintendencia
del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N° 166, de 8 de febrero de 2018, de la
Superintendencia del Medio Ambiente; y en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General
de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén.

CONSIDERANDO:
ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA 2457

1. Que, con fecha 28 de octubre de 2014, la
Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante e indistintamente, “esta Superintendencia” o
“SMA”) recepcioné el ORD. N° 798, de parte de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la
region de Los Lagos, mediante el cual se remitié una denuncia ciudadana de parte de don Lorenzo
Garcés Gatica (en adelante e indistintamente, “el denunciante”), por la emision de ruidos molestos
producidos por el salén de eventos “Pub Cabaret Stop” ubicado en avenida La Vara N° 7, comuna
de Puerto Montt, region de Los Lagos (en adelante e indistintamente, “pub Cabaret Stop” o
“unidad fiscalizable”), debido a fiestas que se habrian estado realizando en dicho establecimiento,
en horario nocturno, de jueves a sabado.

2. Que, en la mentada presentacion se expuso que
“Siendo las tres de la madrugada del dia 05 de octubre de 2014, llamé a carabineros [...], a raiz de
una discoteque con titulo de Saldn de Eventos, que se encuentra a una distancia de 60 mts.
aproximadamente de mi domicilio en linea recta, debido a ruidos molestos, musica en vivo
demasiado fuerte [...] Llevo tres noches sin dormir, jueves, viernes y sdbado, lo mismo que mi
esposa, ambos somos personas de la tercera edad”.

3. Que, mediante el ORD. D.S.C. N° 1741, de fecha
12 de diciembre de 2014, esta Superintendencia informé al sefior Lorenzo Garcés Gatica que se
habia tomado conocimiento de su denuncia por ruidos molestos, cuya norma de emisién es de
competencia esta Superintendencia. Ademas, se le indicé que su denuncia se iba a incorporar en
el proceso de fiscalizacién en el marco de las competencias de este servicio.
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ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA 2577

4, Que, con fecha 26 de noviembre de 2014, la
Superintendencia del Medio Ambiente recepcioné el ORD. N° 1013, del Servicio de Evaluacién
Ambiental de la regién de Los Lagos, mediante el cual se remitié una denuncia ciudadana de parte
de don Lorenzo Garcés Gatica, por la emision de ruidos molestos producidos por el salén de
eventos “Pub Cabaret Stop”, en los mismos términos que la denuncia anteriormente
individualizada.

5. Que, a su vez, por medio ORD. D.S.C. N° 95 de
fecha 16 de enero de 2015, esta Superintendencia inform¢ al sefior Lorenzo Garcés Gatica que se
habia tomado conocimiento de su denuncia por ruidos molestos. Asimismo, esta Superintendencia
le solicité al denunciante enviase por escrito en un plazo de 10 dias habiles, antecedentes
indicando el nombre del establecimiento, direccién exacta y, en caso de ser posible, nombre del
representante de dicho local.

6. Que, con fecha 16 de febrero de 2015, esta
SMA recepcioné el ORD. N° 208 del Servicio de Evaluacién de Impacto Ambiental de la region de
Los Lagos, mediante el cual se derivé la respuesta del denunciante al ORD. D.S.C. N° 95,
adjuntando al efecto una carta fechada el 18 de abril de 2001 y aparentemente reingresada al
referido Servicio con fecha 13 de febrero de 2015, en la cual el denunciante declaré su negativa a
la practica de mediciones de ruido en su domicilio.

ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA 895-2015

7. Que, con fecha 08 de julio de 2015, esta SMA
recepcioné ORD. N° 563, de parte del Director Regional del Servicio de Evaluacion Ambiental
Regién de los Lagos, mediante el cual se remitié una tercera denuncia ciudadana de parte del Sr.
Garcés Gatica, por la emisién de ruidos molestos producidos por la unidad fiscalizable. En esta
presentacion expuso que "el bar [...] realiza musica show en vivo todos los fines de semana [...] no
tiene la infraestructura adecuada para evitar el fuerte y molesto ruido [...] la musica comienza a
las 18 hrs y termina a las 6 del domingo, generando dafio fisico y psiquico para adultos mayores y
personas enfermas en sus hogares sin poder dormir toda la noche, vulnerando nuestros derechos
constitucionales articulo 19 N°1, N°8 y N°24".

8. Que, mediante el ORD. D.S.C. N°1721, de fecha
31 de agosto de 2015, esta Superintendencia informé al municipio la recepcion de la denuncia, y
que se habia incorporado en el proceso de planificacién de fiscalizaciéon de conformidad a las
competencias de esta Superintendencia. Se dej6 constancia que, al no haber direccién postal
valida para notificar al denunciante en su domicilio, las comunicaciones y notificaciones serian
remitidas a su institucion.

ACTIVIDADES DE FISCALIZACION POR PARTE DE ESTA
SUPERINTENDENCIA

9. Que, con fecha 25 de septiembre de 2015,
personal de esta Superintendencia llevé a cabo actividades de fiscalizacion en la unidad
fiscalizable; actividades que comprendieron una inspeccion ambiental y el examen de informacion
documental, abordando el tépico de emisién de ruidos. Los resultados de dicho cometido fueron
consignados en el informe de fiscalizacion ambiental DFZ-2015-663-X-NE-IA (en adelante, el “IFA”).

10. Que, con respecto al hecho puntualmente
denunciado -la emision de ruidos molestos-, expone el IFA que, en base a los hechos constatados
en la inspeccién ambiental realizada el dia 25 de septiembre de 2015, se sehala que la unidad
fiscalizable no se encontraba en funcionamiento desde el 20 de julio de 2015 en adelante, debido
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a que se habia concedido una orden de no innovar por parte de la lltma. Corte de Apelaciones de
Puerto Montt, todo esto debido a la interposicion del recurso de proteccion rol N°525-2015 en
contra del Local Comercial Bar Restaurant STOP, por parte de don Jorge Miranda Neira -
presidente de la Junta de Vecinos Parque Fundadores La Vara - bajo el argumento que no constaba
con la patente comercial correspondiente o con la contencién acustica debida, en tanto se resolvia
el recurso.

CONCLUSIONES

11.  Que, de la revisidn de la informacion analizada,
se tHiene que la unidad fiscalizable no se encontraba en funcionamiento al momento de ser
programadas las actividades de fiscalizacion por parte de esta Superintendencia. Dado que no se
pudieron llevar a cabo mediciones de ruido, se ha impedido recabar antecedentes con el mérito
suficiente para el inicio de un procedimiento sancionatorio en este caso’.

12. Que, no obstante y a raiz de nuevas denuncias
en contra del Pub Cabaret Stop, se realizaron inspecciones ambientales que permitieron el inicio
de un procedimiento sancionatorio, que tuvo como resultado la interposicién de una multa de 1
UTA al titular de la unidad fiscalizable. Esta informacion se puede encontrar en

httgs:[[snifa.sma.gob.cI/Sancionatorio[Ficha(1986 .

13. Que, finalmente, en virtud de los principios de
celeridad y economia procedimental que deben regir los actos de la administracion del estado,
procurando la simplificacién y rapidez de los tramites administrativos, habida consideracién del
principio conclusivo, enunciado en el articulo 8° de la ley N° 19.880, resulta necesario dictar el
correspondiente acto administrativo que exprese la voluntad de esta superintendencia,
poniéndole término a la investigacion vy fiscalizacion iniciada por las denuncias ciudadanas
presentadas por Lorenzo Garcés Gatica.

RESUELVO:

. ARCHIVAR las denuncias presentadas por
Lorenzo Garcés Gatica, ingresadas en la oficina de la Superintendencia del Medio Ambiente con
fecha 28 de octubre de 2014, 26 de noviembre de 2014, y 8 de julio de 2015, todo esto en virtud
de lo establecido en el art. 47 inciso cuarto de la LO-SMA.

Lo anterior, sin perjuicio de que, en razén de
nuevas denuncias y/o antecedentes, este servicio pueda analizar al efecto el mérito de iniciar una
eventual investigacion conducente a la sustanciacién de un procedimiento sancionatorio.

Il. TENER PRESENTE que el acceso al expediente
fisico de denuncia se realiza por medio de su consulta en las oficinas de esta Superintendencia en
el horario de atencién de publico y que, adicionalmente, aquél se encuentra disponible, solamente
para efectos de transparencia activa, en la pagina web de la Superintendencia del Medio Ambiente
httgs://transgarencia.sma.gob.cl/denunciasciudadana historico.html .

lll. RECURSOS QUE PROCEDEN EN CONTRA DE
ESTA RESOLUCION. De conformidad con lo establecido en el parrafo 4° del titulo 11l de la LO-SMA,

1 En relacién a la facultad para iniciar un procedimiento sancionatorio, la Contraloria General de la Replblica en sus
dictamenes N°13758 de 2019, N°6190 de 2014 y N°4547 de 2015, ha reiterado que dentro de las atribuciones que el
legislador ha entregado a la SMA se encuentra “cierto margen de apreciacion para decidir si desarrolla o no
determinadas actividades fiscalizadoras, asi como para discernir si da o no inicio a un procedimiento sancionatorio,
decisién que en todo caso, es exigible que tenga una motivacién y un fundamento racional”.
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en contra de la presente resolucion procede el reclamo de ilegalidad ante el Tribunal Ambiental,
dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la notificacién de la resolucién; sin
perjuicio de los recursos administrativos establecidos en el capitulo IV de la ley N° 19.880 que
resulten procedentes.

ARCHIVESE, ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE.

FCR/p
Notificacion:

- Lorenzo Garces Gatica, S
c.C:

- Oficina Regional de Los Lagos, SMA.
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